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Previo a la pandemia, el turismo era la segunda actividad con mayor generacién de ingresos en Guatemala (Lopez, 2022). Esto
puede atribuirse a una de sus peculiaridades, que es de corte transversal, es decir, que esta actividad requiere la participacion de
otras empresas, cuya naturaleza podria no ser propiamente la del turismo, segin Navas (2019).

A pesar de la crisis que la pandemia por COVID-19 ocasion6 a nivel mundial y sus efectos sobre las actividades econdmicas, el
turismo, siendo una de las actividades més afectadas, ha sido resiliente, inclusive mostrando mejoria para 2022. Al analizar las
cifras del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) (2022), el nimero de visitantes no residentes ha aumentado respecto al
afio anterior. Para 2021, 666,017 extranjeros arribaron al pais por concepto de turismo, mientras que, al mes de agosto de 2022,
el nimero de turistas extranjeros ya superaba la cifra anual, con 1,132,366. Sin embargo, este dato todavia contrasta con el de
2019, cuando la cantidad de turistas extranjeros ascendi6 a 2,559,599. Existe la probabilidad de que, con ocasion de las fiestas
de fin de afio, se incremente el flujo de visitantes extranjeros.

Por esto, el momento es oportuno para hacer propuestas que fortalezcan a esta actividad econdémica, de suma importancia en la
economia del pais. Para el caso de Guatemala, cabe agregar que la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible esta
por concluir el periodo para el que fue planteada (2012-2022). Dadas las condiciones actuales, es conveniente proponer una
politica orientada a atender aquellos elementos urgentes relacionados con infraestructura vial y los resultados de las mesas de
trabajo sobre la cuenta satélite, poniendo énfasis en aspectos que ofrezcan sostenibilidad y competitividad en el futuro.

EI INGUAT ha realizado esfuerzos para la implementacion de la CST, que van desde espacios de dialogo entre actores clave hasta
la creacion del Observatorio de Turismo Sostenible de Antigua Guatemala y la mesa de usuarios de estadisticas, a cargo de esta
institucion. Dichos esfuerzos tienen como fin la coordinacion entre las instituciones que pueden generar estadisticas y consolidar
la cuenta satélite de turismo! (CST). Este instrumento es de mucha utilidad para la formulacién y medicion de politicas, asi como
para el sector privado, pues le permite tener informacion y formarse un panorama de la industria.

En otras palabras, la CST informa sobre la demanda de actividades turisticas, ya sea por parte de no residentes como de residentes,
e identifica patrones de consumo. He ahi la importancia de unidades de inteligencia de mercados, ya que con la informacion de la
CST y valiéndose de tecnologia del big data e inteligencia artificial, obtienen informacion Gtil para generar estrategias orientadas

1 Lacuenta satélite de turismo (CST) tiene como objetivo cuantificar los bienes y servicios que provee la industria y la riqueza derivada
de ella, a través de la generacion de estadisticas macroeconomicas e indicadores sdlidos que permitan identificar oportunidades en
el sector (Navas, 2017).
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a incrementar la competitividad turistica. Asimismo, la CST brinda informacion para medir la oferta turistica nacional, y para
cuantificar la derrama economica?.

El Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (2015 -2025), elaborado por el INGUAT, identificd la cultura nacional como
aquella caracteristica diferenciadora del pais, para la promocion del turismo nacional e internacional. Producto de eso se cre6 la
marca turistica “Guatemala, corazon del mundo maya’, que busca presentar los valores del pais, como diversidad, autenticidad,
recursos naturales y culturales. En linea con lo anterior, la estrategia de posicionamiento, segun lo establecido en la Politica
Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible (2012-2022), consiste en presentar al pais con una cultura maya viva.

El 24 de agosto del 2022 se lanzd la estrategia marca pais, la cual busca dar identidad al pais ante tres principales dimensiones:
turismo, exportaciones e inversion extranjera directa. Debido a que es una estrategia interinstitucional, es preciso que, en el
ambito turistico, se utilicen ambas marcas —marca turistica y marca pais— de manera conjunta y estratégica para dar confianza
al turista y resaltar los elementos positivos sobre 0s negativos. Ademas, es recomendable incursionar no solo en mercados
prioritarios (Norteamérica), sino también en mercados potenciales (Europa).

Mejorar el clima de negocios para atraer inversion nacional y extranjera es indispensable para un desarrollo prolongado, y en
el ambito turistico debe hacerse lo propio. Resultaria Gtil incentivar la adquisicion del sello de bioseguridad turistica y velar
porque los establecimientos cumplan con los respectivos lineamientos de bioseguridad. Otro elemento de importancia para la
competitividad es la seguridad fisica de los turistas, por lo tanto, debe continuarse los esfuerzos iniciados por medio de la mesa
de seguridad turistica.

EI INGUAT, en el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 identifica a El Salvador, Honduras, Nicaragua y
Costa Rica como mercados claves. Por lo tanto, es posible trabajar en conjunto con el Sistema de Integracién Centroamericana
(SICA) a través de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA) para el establecimiento de un plan de
interconectividad maritima-aérea-terrestre que conecte con otros destinos en Centroamérica.

Adicionalmente, la infraestructura y conectividad por carreteras es un aspecto elemental que determina la competitividad
turistica de un pais. Sin embargo, recientemente el Foro Economico Mundial (2021), en el indice de competitividad de viajes y
turismo, otorgd a Guatemala una calificacion de 2.4 en los apartados “Infraestructura de transporte aéreo” e “Infraestructura
portuaria y terrestre”, considerandose bajas en comparacion con economias emergentes como México, quien recibe un puntaje
de 4.1y 3.2 en los mismos apartados®. Esto resalta la urgencia de atender este tema, partiendo de la infraestructura vial que
en la actualidad es deficiente para trasladarse hacia los principales destinos turisticos del pais.

Finalmente, otro elemento que se considera importante para la competitividad turistica es la diversificacion de vuelos hacia
Guatemala. Uno de los aspectos fundamentales es la libre competencia y de mercado que fomente el incremento de la oferta
aérea, generando otras rutas para el traslado de turistas extranjeros ubicados en mercados potenciales hacia el pais. Asi como
procurar un mayor nimero de oferentes de vuelos internos que ofrezcan tarifas aéreas accesibles también para el turismo
interno.

Z  Laderrama econémica, por concepto de turismo, se refiere a los beneficios econémicos que genera la actividad turistica fuera de
pernoctacion (Llado, 2022). Es decir, el turista destina una parte de su gasto a consumo de bienes y servicios nacionales, entre
los cuales se incluyen mano de obra, alimentos, transporte, que no necesariamente se relacionan directamente con el turismo.

¥ El puntaje mas alto en este indice corresponde a 7 puntos.
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Las siguientes propuestas se realizan con base en la recopilacion de resultados de diferentes espacios de dialogo®, en donde
los actores del sector turismo, tales como funcionarios, empresarios, académicos, y otros han expuesto inquietudes sobre la
situacion actual del sector. Ademas, estas sugerencias pueden considerarse urgentes y que deben ser atendidas con prioridad en
nueva de la Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible que esta preparando el INGUAT.

1.

Relevancia de la cuenta satélite de turismo
La publicacién de la cuenta satélite es uno de los principales impostergables, ya que el acceso a informacion permite
formular de forma estratégica las propuestas para fortalecer al sector.

Involucrar a otros actores como municipalidades, aerolineas, touroperadores y establecimientos de hospedaje que
puedan colaborar en la generacion de estadisticas.

Continuar el didlogo activo con los actores principales: Banco de Guatemala (BANGUAT), Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Direccion de Migracion (DGM), INGUAT y Camara de Turismo de Guatemala (CAMTUR), con el fin de
que las estadisticas de turismo formen parte del Sistema de Cuentas Nacionales.

Se recomienda solicitar asistencia técnica para la generacion de estadisticas y que los esfuerzos sean continuos y sin
interrupciones.

Promocion de la competitividad turistica
Para consolidar a Guatemala como un pais turistico es indispensable la articulacién entre las instituciones involucradas.
Por lo tanto:

Realizar esfuerzos conjuntos con SITCA para desarrollar una estrategia de competitividad turistica regional, para
hacer de Centroamérica un destino atractivo y accesible, incrementar el flujo de visitantes y lograr una mejora en la
competitividad turistica nacional.

Se sugiere establecer acuerdos de cielos abiertos con el resto de los paises de la regidn, que reduciran los costos de
boletos aéreos permitiendo un mayor arribo de turistas, abonando a la competitividad turistica.

Coordinar con el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda para atender con urgencia el apartado
de infraestructura vial. Asimismo, se recomienda implementar una correcta sefializacion en idioma inglés, para ser
inclusivos con el turista extranjero.

Se sugiere que INGUAT, en conjunto con la Division de Seguridad Turistica (DISETUR), continten reforzando el protocolo
establecido para atender emergencias, robos y atencion al turista. Del mismo modo se sugiere utilizar este elemento
como estrategia de mercadeo para intentar contrarrestar las advertencias de viaje.

Seguimiento a la marca pais
Para llevar a cabo una correcta implementacion de la marca pais es preciso difundir la informacion relacionada con la
estrategia empleada para la creacion de la marca, asi como el manual de uso del logotipo, por lo tanto:

a.

Instar a los operadores de turismo a que utilicen la marca pais y la marca turistica en sus estrategias de promocion para
dar confianza a los posibles visitantes, es decir, que la estrategia de promocion de toda la industria esté en sintonia con
la marca pais.

Considerando que la marca pais es un distintivo de calidad, es recomendable velar porque quienes la utilicen cumplan
con los estandares de calidad en sus operaciones.

Se recomienda que, a través del nuevo enfoque de la marca, se resalte el papel del patriotismo y orgullo nacional,
para contar con campafias a nivel generacional. Esto podria iniciar desde programas escolares, hasta programas en los
lugares de trabajo.

Estos espacios corresponden a los talleres de actualizacion de la politica nacional para el desarrollo turistico sostenible de
Guatemala, realizados durante la segunda mitad del 2022 por el INGUAT.
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4. Incorporacion de la unidad de inteligencia de mercados
Es necesario fortalecer el departamento de investigacion y analisis de mercados del INGUAT, para hacer de esta institucion
una entidad lider en turismo, es decir, capaz de identificar mercados potenciales, elementos innovadores, transmitirlos a la
industria guatemalteca y dirigirlos hacia una estrategia competitiva.

a. Hacer un estudio de mercado, en conjunto con CAMTUR, para identificar un mercado objetivo e implementar una
estrategia. Tras concretar esta accion, se sugiere coordinar con aerolineas para diversificar los vuelos provenientes del
mercado potencial y que tienen por destino el territorio nacional.

b. Brindar informacién acerca de la competencia internacional, con el objetivo de estar a la vanguardia sobre precios,
tendencias, conducta del turista y elementos que ayuden a la sostenibilidad del turismo.

¢. Elaboracion de documentos informativos que contengan acciones que los empresarios pueden implementar para la
atraccion de visitantes locales e internacionales.
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