Investigacion, analisis
e incidencia

La Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) contratara los servicios de

consultoria: Desarrollador(a) del mdédulo de evaluaciones del desempeiio, de acuerdo con
los términos de referencia (TdR) que se adjuntan.

Periodoy sede
14 meses, en oficinas de ONSEC.

Requisitos/Perfil

De preferencia profesional universitario(a) en ingenieria en sistemas, informatica, ciencias de la

computacioén o carrera afin.

Experiencia comprobable:

e Desarrollo de aplicaciones web con dominio de AngularJS, JavaScript (ES5/ES6), HTML5, CSS3
y frameworks de estilos como Bootstrap o Material Design.

e Construccion de moédulos con formularios, flujos de aprobacién, reglas de validacion y
generacion de reportes.

e Desarrollo backend con C#, ASP.NET/ASP.NET MVC/ASP.NET Web API, incluyendo desarrollo
y consumo de APIs RESTful.

e Con Oracle Database y PL/SQL: consultas SQL, procedimientos almacenados, funciones,
paquetes, triggers, transaccionesy control de concurrencia.

— Manejo de autenticacioén, autorizacidn, control de accesos por roles y tratamiento seguro de datos
sensibles. Uso de Git y manejo de ambientes de desarrollo, pruebasy produccion.

— Experiencia deseable en proyectos de evaluacién, desempenio, talento humano o sistemas
institucionales. Con pensamiento légico, capacidad para desarrollar soluciones alineadas a
reglas de negocio, responsabilidad sobre calidad, trazabilidad y confidencialidad.

— Serequiere experiencia comprobable en las tecnologias indicadas, control de versiones,

implementacion de seguridad por roles, integraciones mediante servicios REST, elaboraciony

ejecucion de pruebas unitarias y documentacioén técnica de los componentes desarrollados.

Disponibilidad inmediata. Las responsabilidades se describen en los TdR adjuntos.
Forma de contratacion:
Contrato por servicios profesionales, con pagos contra entrega de productos y factura contable.

Criterios de evaluacién

Criterio %
1. Formacidény experiencia 25
2. Desarrollo full-stack y construccion de formularios y flujos 30
3. Base de datos, seguridad e integracion 25
4. Calidad, pruebasy documentacion 20

Las personas interesadas deberan enviar carta de interés que resuma, ademas, la experiencia
asociada a esta convocatoria, el CV completo que incluya historial salarial y actualizado al correo:
apoyotecnicomsc@asies.org.gt, antes de las 23:00 horas del domingo 4 de octubre de 2026.

Las personas que cumplan con los requisitos serdn convocadas a entrevista.
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"Guatemala 2025 Gobernabilidad. Modernizacidn de la gestion de recursos humanos en el
Organismo Ejecutivo." Expediente n2 2025QdV00248

Términos de referencia para la contratacion de: Desarrollador(a) del médulo de evaluaciones del
desempeiio.

l. Antecedentes

La intervencidon “Guatemala 2025 Gobernabilidad. Modernizacién de la gestion de recursos
humanos en el Organismo Ejecutivo”, en adelante “el Proyecto”, tiene como finalidad contribuir al
fortalecimiento de un Sistema Nacional de Servicio Civil innovador, agil, desconcentrado y acorde a
la realidad nacional (objetivo general del Proyecto). Es financiado por la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) e implementado por la Asociacién de
Investigacion y Estudios Sociales (ASIES), por un periodo de hasta 24 meses, a partir del 7 de enero
de 2026.

La Resolucidn de concesion de subvencion establece los siguientes elementos esenciales:

Objetivo especifico:

Incrementar la calidad y la eficiencia de la administracién de recursos humanos, en las instituciones
del Organismo Ejecutivo que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

Resultados:

R1: Simplificacién y automatizacidon de los procesos de registro de puestos y remuneraciones,
enfocada en mejorar la gestién y la transparencia.

Productos:

P.1.1. Diagndstico y propuesta de mejora de los procesos y herramientas relacionadas con el
registro de puestos y remuneraciones.

P.1.2. Dos mddulos informdaticos para la gestién de puestos y remuneraciones, desarrollados y
funcionando.

R2: Implementacién de una nueva herramienta de evaluacién del desempefo de los servidores
publicos del Organismo Ejecutivo, que proporcione informacidn confiable y objetiva para optimizar
la toma de decisiones en ascensos, capacitaciones y planificacion de personal.

Productos:

P.2.1. Evaluacidn diagnéstica del instrumento y procedimientos de evaluacién de desempefio y
propuesta de mejora, basada en criterios estandarizados.

P.2.2. Mddulo informatico para la evaluacidon del desempefio de los servidores publicos del
Organismo Ejecutivo, que provea reportes individual e institucional, desarrollado y validado.

Los resultados 1y 2 se orientan a la creacion de aplicaciones informaticas relacionadas a la gestion
de puestos y remuneraciones y a la gestion del desempefio; por lo que sus respectivos productos
P.1.2 y P.2.2. se comprenderdan como aplicaciones informaticas segin la terminologia que el
Acuerdo Gubernativo No. 297-2015 asigna a los mddulos del Sistema Informatico de Administracion
de Recursos Humanos -SIARH-.
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En este marco, se requiere la contratacion de un(a) desarrollador(a) que disefe, desarrolle, integre,
documente y ajuste el componente informatico del mddulo de evaluaciones del desempeiio (P.2.2),
asegurando funcionalidad, trazabilidad, seguridad e integracidn con el SIARH. De conformidad con
lo anterior, el(la) consultor(a) aceptara y cumplira los presentes términos de referencia.

Il.  Objeto de la contratacion

Desarrollar el médulo informatico para la evaluacién del desempefio de los servidores publicos del
Organismo Ejecutivo (P.2.2), garantizando funcionalidad, trazabilidad, seguridad e integracién con
el SIARH, en cumplimiento oportuno y con calidad de los términos sefialados en el documento de
formulacion del proyecto y en los indicadores establecidos para estos productos.

. Linea de coordinaciéon y comunicacién

El(la) desarrollador(a) del médulo de evaluaciones del desempefio actuara bajo la direccidon y rendira
cuentas directamente al(la) encargado(a) de tecnologias de la informacidn. Para el desarrollo de sus
atribuciones coordinara, segin sea necesario, con el(la) analista de tecnologias de la informacién y
el(la) responsable de control de calidad. Asimismo, debera coordinar con los puntos focales de
ONSEC en los aspectos técnicos que le correspondan.

Iv. Responsabilidades relevantes y principales atribuciones

Las principales actividades por desarrollar son las siguientes:

1. Analizar el instrumento actual y los procedimientos asociados al proceso de evaluacién del
desempeiio, en coordinacion con el(la) analista de tecnologias de la informacion y las areas
técnicas de ONSEC.

2. Disefar y desarrollar el mddulo de evaluaciones del desempefio con sus flujos, validaciones,
controles, reportes individuales e institucionales y mecanismos de integracién con el SIARH,
utilizando AngularlS, JavaScript (ES5/ES6), HTML5, CSS3, C#, ASP.NET y Oracle Database con
PL/SQL.

3. Implementar componentes segurosy trazables para captura, procesamiento, consulta y emisién
de resultados de evaluaciones, incluyendo criterios estandarizados y flujos de validacion.

4.  Mantener el control de versiones del cédigo fuente mediante Git y repositorios institucionales,
asegurando trazabilidad de cambios.

5. Participar en pruebas funcionales, técnicas y de aceptacidn, asi como en la correccion de
observaciones derivadas de la validacién institucional y del(la) responsable de control de
calidad.

6. Documentar arquitectura, componentes, servicios, base de datos, consideraciones de seguridad
y manuales asociados al mdédulo.

7. Apoyar la socializacidn técnica y la transferencia de conocimiento al personal designado por
ONSEC.

8. Colaborartécnicamente con el(la) desarrollador(a) de los mddulos de puestos y remuneraciones
en la definicion y adopcion de estadndares comunes de arquitectura, patrones de desarrollo,
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convenciones de nomenclatura, estructuras de datos compartidas y criterios de integracién con
el SIARH, a fin de garantizar la coherencia técnica del conjunto de mdédulos, facilitar el

desarrollados en el marco del proyecto.

el primer entregable de la consultoria.

10.

mantenimiento evolutivo y prevenir duplicidades o incompatibilidades entre los componentes

Elaborar el plan de trabajo, la metodologia y la alineaciéon técnica del desarrollo, que constituyen

Entregar, en cada corte cuatrimestral, el insumo de seguimiento del desarrollo del médulo —

avance, estado de construccidn, incidencias técnicas y riesgos— que alimenta la consolidaciéon

del(la) Encargado(a) de Tecnologias de la Informacién.

11. Aquellas que le sean requeridas por la coordinacion general del proyecto y que contribuyan al
cumplimiento de los resultados y productos propuestos en la presente Consultoria.

V.

Resultado y productos de la consultoria

El resultado final serd el moddulo de evaluaciones del desempefio (P.2.2) desarrollado,
documentado, probado e integrado al SIARH, que provea reportes individuales e institucionales
conforme a los requerimientos aprobados por ONSEC.

Los entregables se organizan conforme al avance del proyecto, de forma que la ONSEC y el equipo
de coordinacion puedan revisar y validar cada fase antes de continuar con la siguiente. Deberd
entregar todo documento generado durante las actividades atinentes a su funcidn, incluyendo como
minimo los siguientes:

multiinstitucional superadas en el ambiente de Finanzas

No. | Descripcion % del monto total de Ia
consultoria

1 H1. Plan de trabajo, metodologia y alineacién técnica del | 5%
desarrollo, establecidos y en ejecucion. Noviembre 2026.

2 H2. Especificacién funcional y no funcional y diseiio | 10 %
conceptual del mddulo, incluida la interacciéon de los
evaluadores de cada institucién, validados por la DTI.
Noviembre—diciembre 2026.

3 H3. Insumo de corte de desarrollo — corte 1: avance del | 5%
maddulo, estado de construccidn, incidencias técnicas y
riesgos. Diciembre 2026.

4 H4. Mdédulo desarrollado con los roles de evaluador por | 20 %
institucion y el flujo de evaluacion jefe—personal, con
pruebas atémicas superadas en QA. Enero—junio 2027.

5 H5. Insumo de corte de desarrollo — corte 2. Marzo 2027. | 5%

6 H6. Insumo de corte de desarrollo — corte 3. Julio 2027. | 5%

7 H7. Pruebas integrales del flujo de evaluacién | 15%
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(MINFIN), con acceso habilitado por la DTI-ONSEC. Junio—
septiembre 2027.

8 H8. Herramienta validada por ONSEC y en total | 30%
operatividad: cédigo fuente y scripts de base de datos,
documentacion de servicios REST, reportes individual e
institucional, manuales y transferencia de conocimiento.
Septiembre—octubre 2027.

9 H9. Informe final aprobado por ONSEC. Noviembre— | 5%
diciembre 2027.

Total 100 %

La recepcion y validacién técnica de los entregables estara a cargo de la Coordinacidon General del
proyecto, con el apoyo del(la) Encargado(a) de Tecnologias de la Informacidn, quien validara
técnicamente cada entregable informatico y recomendara su aceptacién para pago. La Direccion de
Tecnologias de la Informacién de la ONSEC participara como instancia corresponsable de
conocimiento, verificando la coherencia de los productos con la arquitectura, los lineamientos y los
estdndares institucionales del SIARH y trasladando oportunamente sus observaciones para los
ajustes que correspondan.

La entrega de los productos informaticos se desarrollara en los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccién, conforme a la disponibilidad y autorizacidn institucional de la ONSEC. Cada producto se
tendra por entregado cuando cuente con requerimientos trazables, pruebas aprobadas, la ausencia
de defecto conforme al Anexo de ausencia de defecto de los presentes términos de referencia,
cumplimiento de los requisitos de seguridad e interoperabilidad y documentacion completa,
elementos que la Coordinacién General verificara con el apoyo técnico del(la) Encargado(a) de Tly
el conocimiento de la DTI.

Como entregables técnicos minimos del producto P.2.2 se incluyen: el cumplimiento de las
especificaciones funcionales y no funcionales; la matriz de trazabilidad; los diagramas de procesos,
el diagrama entidad—relacidn y el diccionario de datos; los mockups; el céddigo fuente y los scripts
de base de datos; la documentacion de los servicios REST; las evidencias de las pruebas realizadas;
el manual técnico, de instalacidn y de usuario; y la transferencia de conocimiento al personal técnico
designado por la ONSEC.

Asimismo, el (la) consultor(a) entregara la totalidad de los componentes desarrollados en los
repositorios y medios institucionales que la ONSEC disponga y otorgard una garantia técnica integral
sobre el producto desde su puesta en total operatividad y hasta el cierre del proyecto, durante la
cual corregira sin costo los defectos, errores y no conformidades atribuibles al desarrollo, realizara
los ajustes necesarios para asegurar el correcto funcionamiento e integracién con el SIARH y
actualizara la documentacion asociada, de conformidad con la Carta de Entendimiento ONSEC—
ASIES.
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VI. Periodo de ejecucion y sede

El plazo de la consultoria es de catorce (14) meses. Inicia en noviembre de 2026 vy finaliza con el
informe final aprobado por ONSEC, previsto para diciembre de 2027.

El(la) consultor(a) debe cumplir con todas las actividades descritas en el numeral IV. La sede de la
consultoria serd en las instalaciones de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC).

VII. Elegibilidad del consultor(a)

De preferencia profesional universitario(a) en ingenieria en sistemas, informdtica, ciencias de la
computacion o carrera afin.

Experiencia comprobable:

e Desarrollo de aplicaciones web con dominio de AngularlS, JavaScript (ES5/ES6), HTMLS,
CSS3 y frameworks de estilos como Bootstrap o Material Design.

e Construcciéon de maédulos con formularios, flujos de aprobacién, reglas de validacion y
generacion de reportes.

e Desarrollo backend con C#, ASP.NET/ASP.NET MVC/ASP.NET Web API, incluyendo
desarrollo y consumo de APIs RESTful.

e Con Oracle Database y PL/SQL: consultas SQL, procedimientos almacenados, funciones,
paquetes, triggers, transacciones y control de concurrencia.

Manejo de autenticacidn, autorizacidn, control de accesos por roles y tratamiento seguro de datos
sensibles. Uso de Git y manejo de ambientes de desarrollo, pruebas y produccion.

Experiencia deseable en proyectos de evaluacién, desempefio, talento humano o sistemas
institucionales. Con pensamiento légico, capacidad para desarrollar soluciones alineadas a reglas de
negocio, responsabilidad sobre calidad, trazabilidad y confidencialidad.

Se requiere experiencia comprobable en las tecnologias indicadas, control de versiones,
implementaciéon de seguridad por roles, integraciones mediante servicios REST, elaboracién y
ejecucién de pruebas unitarias y documentacién técnica de los componentes desarrollados.

VIIL. Honorarios

La moneda de la contratacion sera en quetzales. Los honorarios incluyen el impuesto al valor
agregado (IVA).

Las condiciones de pago son las siguientes: pagos contra entrega de los productos generados y
aprobados, segun se establece en el apartado V de estos términos de referencia.

En todos los casos debe presentarse la factura contable a nombre de ASIES, NIT: 546092-1. El pago
se hara efectivo en la semana siguiente a la presentacion de la factura.
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IX. Propiedad intelectual y derechos de autor

El Consultor estd obligado y comprometido a mantener la confidencialidad de toda la informaciony
productos derivados de la consultoria, incluso luego de su finalizaciéon. Todos los productos
elaborados en el marco de la presente consultoria son propiedad de ASIES y la ONSEC.

X. Terminacion de la consultoria

La consultoria terminard por cualquiera de las siguientes causas: a) Por vencimiento del plazo
pactado; b) Por incumplimiento no justificado de alguna de las clausulas del presente contrato, el
contrato sera terminado en forma unilateral y sin ulterior responsabilidad para la parte que si
cumpla; y en caso de conflicto las partes lo someteran a la decisiéon de un arbitro designado de
comun acuerdo; c) Por la ocurrencia de caso fortuito o de fuerza mayor; 6 d) Por rescision de mutuo
acuerdo entre las partes.

XI. Naturaleza del contrato

Inexistencia de dependencia continuada e inmediata: por la naturaleza civil del presente contrato,
la consultoria no estara bajo la dependencia inmediata o delegada del contratante; sin embargo,
debera prestar sus servicios con el mas estricto sentido de responsabilidad y de acuerdo con el leal
saber y entender y la experiencia profesional y del titulo académico que ostenta. Por la naturaleza
civil del presente contrato, queda expresamente estipulado que el consultor no tiene derecho a
ninguna prestacion de naturaleza laboral.

Guatemala, 23 de septiembre de 2026.
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Anexo. Ausencia de defecto

Ausencia de defecto. Condicion del producto de software conforme a la cual este opera de acuerdo
con las especificaciones funcionales, técnicas y de requisitos aprobados en el marco de la presente
contratacién, sin presentar defectos que impidan, degraden o comprometan su correcto
funcionamiento, la integridad y disponibilidad de la informacidn, la seguridad o la experiencia de la
persona usuaria. Para efectos de la aceptacién de los entregables, se considerard satisfecha esta
condicidn cuando el producto, probado en control de calidad (QA) y en aceptacidn de usuario (UAT),
no presente defectos conforme a la definicién siguiente. Cualquier observacién posterior se
atendera dentro del periodo de garantia hasta su correccion.

Defecto. Todo error, falla, inconsistencia o comportamiento del producto de software que se aparte
de las especificaciones funcionales o técnicas aprobadas, que produzca un resultado incorrecto o
no previsto, o que impida o degrade el uso normal de una funcionalidad.
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